INSTRUCTIVO PARA SOLICITAR LA EMISION O
RENOVACION DEL DICTAMEN TECNICO EN MATERIA
DE PLD/FT, A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS
86 BIS Y 87-P, A TRAVES DE MEDIOS

ELECTRONICOS.
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1. Introduccién

1.1 Objetivo

1.2 A quien esta
dirigido

1.3 Marco
Juridico

1.4 Estructura
del documento

El presente documento tiene por objeto proporcionar una guia para presentar la
solicitud de emisién o renovacién del Dictamen técnico en materia de prevencion,
deteccion y reporte de actos, omisiones u operaciones que pudiesen ubicarse en los
supuestos de los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal, el cual
debera solicitar los sujetos obligados no tradicionales (sujeto obligado).

A los sujetos obligados no tradicionales: Sociedades Financieras de Objeto Multiple
No Reguladas (SOFOM ENR), Centros Cambiarios y Transmisores de Dinero.

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y las
“Disposiciones de caracter general para la obtencidon de Dictamen técnico de los
Centros Cambiarios, Transmisores de Dinero y Sociedades Financieras de Objeto
Multiple No Reguladas”.

Los temas cubiertos por este instructivo son presentados bajo la siguiente
organizacién:

Descripcién del proceso.

Acceso a la seccién de “Solicitud de Dictamen técnico del portal SITI PLD/FT”.
Procedimiento para el envio de la solicitud de emision del Dictamen técnico.
Seguimiento y resolucion.

Glosario.
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2. Acceso a la seccion de “Solicitud de Dictamen técnico del portal SITI

PLD/FT”

2.1 Situacién del
sujeto obligado

2.2 Acceso
Supuesto 1

El acceso a la seccion de “Solicitud de Dictamen técnico del portal SITI PLD/FT”
dependera directamente de la situacién en que se encuentre el sujeto obligado, de
acuerdo a los siguientes supuestos:

Supuesto 1. El sujeto obligado obtuvo previamente su cuenta Unica SITI PLD/FT,
cuenta con un Dictamen técnico favorable y desea solicitar la renovacion del mismo.
Ir a acceso supuesto 1.

Supuesto 2. El Sujeto Obligado no tiene cuenta Gnica SITI PLD/FT, ya que realizara
la solicitud inicial de dictamen técnico como parte de los requisitos para obtener su
registro ante la autoridad correspondiente. Ir a acceso supuesto 2.

Los sujetos obligados que cuenten con Dictamen técnico favorable y éste se
encuentre en un plazo no mayor a ciento cincuenta dias naturales previos a su
vencimiento, podran ingresar a la seccion de “Solicitud de Dictamen técnico” a través
del portal SITI PLD/FT habilitada para este proposito de acuerdo al siguiente
procedimiento:

Deberadn ingresar a su cuenta SITI PLD/FT a través del siguiente enlace:
https://websitipld.cnbv.gob.mx.

Una vez que el sujeto obligado se encuentre dentro de la cuenta del SITI PLD/FT, se
le solicita revisar todos los datos relativos a su Entidad (por ejemplo,
denominacion social completay correcta, RFC con homoclave, etcétera), en el
menu lateral izquierdo encontrard la opcién que lo direccionara a la seccion de
“Solicitud de Dictamen Técnico”.

mite de ¢ Ita nt

" oo somerios ]
N ' epresentare L
Reporte de cparacones relevantes

Portal S| =

Reporte de aperaciones musuales

Avisos

SE INFORMA MANTENIMIENTO

0OWI01E

Debera seleccionar la opcion “Solicitud de Dictamen técnico”, esto lo direccionard al
Portal de internet de Dictamen técnico.
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2.3 Acceso
Supuesto 2

2.3.1
Informacién
para solicitar
unacuentade
acceso.

‘CNBV /

NOTA IMPORTANTE.

Bajo este supuesto, el sujeto obligado al ingresar al Portal de Dictamen Técnico debe
validar que la denominacion social de la Entidad esté correcta y actualizada, ya que
si realiz6 algin cambio de denominacién social durante el periodo de vigencia del
Dictamen Técnico es importante que soliciten dicho cambio de denominacion por

medio del correo prevencion.lavado@cnbv.gob.mx.

El sujeto obligado no tiene cuenta Unica SITI PLD/FT, ya que realizara la solicitud
inicial de Dictamen técnico como parte de los requisitos para obtener su registro ante
la autoridad correspondiente, por lo que debera de solicitar su cuenta de acceso, a

través del siguiente enlace: https://websitipld.cnbv.gob.mx/Dictamen/.

Se desplegara la pagina de Inicio en la que deberan seleccionar la opcién Solicitar
cuenta.

BIENVENIDO

Para realizar la solicitud de Dictamen Tecnico es necesario que ingrese la clave de
usuario y la contrasedia que le fueron proporcionados por la CNBV

*Clave de usuario

*Contrasefia

Aceptar

5i aln no cuenta con sus datos de acceso, seleccione la opofgn Solicitar cuenta.

Para poder solicitar su cuenta de acceso, deberan capturar la siguiente informacién
solicitada:

Informacién del sujeto obligado:

e Sector al que pertenece (centro cambiario, transmisor de dinero o0 SOFOM
ENR).

e Denominacion o razén social.

e Registro Federal de Contribuyentes del sujeto obligado.

¢ Nuamero de serie del certificado FIEL del sujeto obligado (obligatorio).

Datos de contacto:
e Correo electronico.

e Teléfono (Lada, nimero y extension).
¢ Domicilio del sujeto obligado.
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Una vez capturada la informacion, debera seleccionar el boton “Enviar solicitud”,
con lo que se enviara su solicitud de cuenta de acceso a la Comision.

Solicitud de cuenta para Dictamen Técnico

3 0 Qua Capnee 13 siguients Informmacko de (3 woiedad para poder realizar L sollcitud 66 s cuenta 4o acosso Al poetal 09
Sof e Dictamen Técnico
Sector Denominecion
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RFC dol sujeto cbiligaco: MNimmero de sevie del certificedo de la FEL del sujeto obigado:
151 000010000001 23456783
Corren electrénico del sujeto obligado Confirmar correo slectrinico ded sujeto obligado
ALEDEINASCHEY, GOB, NX 1B .GOB.MX
Teledfone dol sujeto abligado Dirwceion
Lada: Numero Extensice INSLEGENTES SUR 1971
&0
-
c
<
aQ
fiora MOUSE ]
Ervelar solicited Cancelar

En caso de que la informacion no sea correcta, recibir4 un correo electrénico con
observaciones sobre el motivo por el que se rechaza su solicitud y debera repetir el
proceso, hasta en tanto se subsanen los errores sefialados y obtenga dicha cuenta.

2.3.2 Acceso al En caso de que la informacién proporcionada por el sujeto obligado en su solicitud
portal de de cuenta de acceso al portal sea correcta, la Comision le proporcionara los datos de
solicitud de acceso por medio de un correo electrénico que sera enviado a la direccion de correo
Dictamen que registré en su solicitud de cuenta de acceso al portal.

técnico
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Para ingresar al portal, debera ingresar a la siguiente direccion:

https://websitipld.cnbv.gob.mx/Dictamen.

BIENVENIDO

Para realizar la solicitud de Dictamen tecnico es necesario que ingrese la clave de
usuario y la contrasefia gue le fueron proporcionados por la CHBY

*Clave de usuario

*Contrasena

Aceptar

5i adn no cuenta con sus datos de acceso, seleccione la opcion Solicitar cuenta.

Una vez que se encuentre en la pantalla de bienvenida, debera capturar la
informacion que le fue proporcionada y seleccionar la opcion “Aceptar”, esto lo llevara
a la seccién del envio de la solicitud de emision de Dictamen técnico.

NOTA: Los sujetos obligados a que se refiere el supuesto 2, definido en el punto 2.1,
una vez que hayan obtenido su registro ante la autoridad correspondiente, deberan
tramitar su cuenta Unica SITI PLD/FT ante la Comisién, conforme a los términos y
condiciones establecidas en el “Instructivo para trdmite de la cuenta Unica SITI
PLD/FT, asi como para el llenado y envio de la informacién de la designacion y
cambio del representante u oficial de cumplimiento a través de medios electrénicos”.

3. Envio de la solicitud de emisién de Dictamen técnico

3.1
Procedimiento
para el envio de
la solicitud de

emision o]
renovacion del
Dictamen
técnico

Para poder realizar el envio de su solicitud de emisiéon o renovacion del Dictamen
técnico, debera completar los 4 pasos siguientes:
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3.2 Paso 1.
Captura de
informacion
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Conforme se complete cada uno de los pasos requeridos se activara la casilla
correspondiente; una vez que se hayan completado los 4 pasos y todas las casillas
se encuentren activas se habilitara el botdon “Enviar solicitud de Dictamen técnico”
mismo que, una vez seleccionado, enviara su solicitud junto con la informacién y

documentacién proporcionada.

Para completar el paso 1 es necesario que capture la siguiente informacion:

Respecto del representante o apoderado legal:

e Nombre completo y sin abreviaturas.
CURP y RFC.

Numero telefénico, compuesto por lada, nimero y, en su caso, extension, asi

€como su correo electrénico.

¢ Nudmero y fecha del instrumento publico en el que conste su representacion legal,

y

e Numero de fedatario y entidad federativa en la que se expidié el instrumento

publico donde conste su representacion legal.

Obregon, Ciudad de México Tel.: 5255 1454-6000 www.gob.mx/cnbv
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Respecto de la persona que fungira como oficial de cumplimiento:

e Nombre completo y sin abreviaturas, y
e CURPYyRFC.

NOTA: Para el caso de los sujetos obligados que se encuentran en el supuesto 1
definido en el punto 2.2 de este instructivo, se cargara de forma automética la
informacion del oficial de cumplimiento registrado en el portal SITI PLD/FT; si esta
informacion no es correcta o ha cambiado, el sujeto obligado debera informarlo a la
Comision y tramitar la cuenta del nuevo oficial de cumplimiento antes de continuar
con el llenado de su solicitud de renovacion de Dictamen técnico.

Respecto de cada una de las personas que conformardn el Comité de
Comunicacion y Control:

e Nombre completo y sin abreviaturas, asi como
e CURPYyRFC.

En el supuesto de aquellos sujetos obligados que, en términos de las Disposiciones
de caracter general aplicable, no se encuentren obligados a constituir y mantener el
referido Comité, deberén informar dicha situacion.

Pégina9
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Comité do comunicacion y control:

Es necesani que capture la informaciin sobwa La rtegracion de su comits de comunicacidn y controk:

Antegra comité de Comunicackin y control toda wez que cosnta con al menos 25 persanas a s {,:3 ::
sorvicio ya wa que reslicon funclones para osa sociodad do manars directa o indirectal

Aceptar Larcelar

Una vez que se haya capturado toda la informacion solicitada, debera seleccionar la
opcion “Aceptar”, esto marcara el paso como completado y se activara la casilla del
paso 1 en la seccion de solicitud de renovacion o emision de Dictamen técnico.

Pagina 1 O

NOTA: Sino se captur6 la informacién completa, el sistema presentard un mensaje
de notificacién, teniendo la opcién de continuar capturando la informacién o de
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3.3 Paso 2.
Cuestionario
sobre el
Documento de
politicas y
procedimientos

3.3.1 Llenado de
los
cuestionarios

3

CNBV

\ -

vy
(

cancelar. Si se cancela el proceso de captura, no se almacenara la informacion que
haya sido ingresada.

Es necesario que responda el cuestionario sefialado en las Disposiciones.
Sugerimos consultar el Apéndice "A", donde encontrard la informacion
correspondiente al sector al que pertenezca.

2 Solicitud de Dictamen Teenico CNBY
Sector: CERTROS MMM (W) vt 1] esere
L5 CAHORSIS CESTROS CARBARIS SA T€ CX, o

P CONEhiar 000 of (rocisd O lictud e [Sctavn |oonkcs of necesand gue responda o Ugukems s

Loz dterend
e e

Debera seleccionar la opcion correspondiente al cuestionario para que se habilite la
ventana.

Una vez que se haya contestado el cuestionario debera seleccionar la opcion
“Aceptar”, con lo que se concluird este paso y se activara la casilla del paso 2 en la
seccion de solicitud de emisidn o renovacion de Dictamen técnico.

NOTA: Si no se respondié completo el cuestionario, el sistema no podra almacenar
la informacion y el paso no estara considerado como completado.

Cuando seleccione la opcién “Cuestionario sobre el Documento de politicas y
procedimientos” se habilitara una seccién conformada de la siguiente manera:

1. Encabezado. Se muestra la informaciéon del cuestionario que se esta
respondiendo, asi como la identificacién del sujeto obligado que lo esta
realizando.

2. Areade preguntas y respuestas.

3. Pie de pagina. Es el area donde se identifica el nimero de preguntas que
componen el cuestionario y la pregunta donde se ubica el sujeto obligado
actualmente; ademas presenta los botones de navegacién que permitiran
cambiar entre las paginas que componen el cuestionario.

Pagina 1 1
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1, RENTIFICADION DE. USUARIO

El cuestionario esta compuesto por 3 secciones de respuestas para cada pregunta:
i) Cuenta con el criterio

if) Cuenta con el procedimiento y

iii) Pagina(s) del manual en las que se encuentra desarrollado el tema.

Las secciones “Cuenta con el criterio”y “Cuenta con el procedimiento”, corresponden
a respuestas que deberan ser seleccionadas del catalogo correspondiente, el cual
esta conformado por los valores SI/NO.

La seccion “Pagina(s) del manual en las que se encuentra desarrollado el tema”, es
un campo abierto, donde el sujeto obligado debera identificar la pagina o paginas de
su manual (mismo que adjuntara en el paso 4) en que se encuentra desarrollado el
tema correspondiente a la pregunta. Las paginas deberan identificarse de la
siguiente forma:

e Las péaginas individuales deberan identificarse con el nimero correspondiente, e
ir separadas por comas. Ej. 4, 6, 8, etc.

¢ Un rango de paginas debera identificarse con el nimero en que inicia el rango,
un guion y el nimero en que termina el rango. Ej. 2-8.

e Podréa identificarse una pagina seguida de un rango de paginas, o mas de un
rango de péaginas. Ej. 2, 6-10, 14-13, 5, etc.

Cuando se seleccione la opcién “Aceptar”, se verificara que se hayan contestado

todas las preguntas contenidas en el cuestionario. Si no se capturé la informacion
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completa, el sistema presentara un mensaje de notificacién y dirigira al sujeto
obligado a la pagina donde se encuentre la pregunta que no se haya contestado.

Una vez que se haya contestado el cuestionario completo, la casilla del cuestionario
contenida en la pantalla del paso 2 se marcara como activa.

Los sujetos obligados deberan enviar junto con su solicitud de emision o renovacion
del Dictamen técnico los siguientes documentos:

e Manifestacion de sistemas relativa a que el sujeto obligado cuenta con el sistema
automatizado a que se refieren las Disposiciones de caracter general, tratdndose
de SOFOMES E.N.R., o bien que cuentan con él o0 que se encuentran en proceso
de su implementacién en caso de centros cambiarios y transmisores de dinero,
precisando el plazo en el que tal sistema quedara implementado; en ningln caso
dicho plazo podré ser posterior a la fecha de solicitud de su registro.

e Cuestionario relativo al oficial de cumplimiento.

e Manifestacion bajo protesta de decir verdad de la adecuada atencién de
observaciones, recomendaciones, acciones y/o medidas correctivas emitidas
por la Comision en materia de PLD/FT (renovacién de Dictamen técnico).

e Aceptacion del envio de notificaciones electrénicas.

e Ensu caso, consentimiento de publicacion de informacién estadistica en materia
de PLD/FT.

e Para el caso de centros cambiarios y transmisores de dinero que soliciten su
renovacion de Dictamen técnico a partir del 27 de junio de 2017 deberan incluir
en su solicitud la “Manifestacién bajo protesta de decir verdad que la sociedad
se encuentra en operaciones”, la cual se puede descargar en la pagina 17 del
presente instructivo.

NOTA: Para el trdmite de renovacion de Dictamen técnico los sujetos obligados
deberan contar con el sistema automatizado implementado.

El sistema generara los documentos mencionados, de acuerdo a la informacién que
previamente haya registrado el sujeto obligado, para lo cual debera seleccionar la
opcién que corresponda.

LO5 CACHORROS CINTROS CAMBIARICS S.A. DEC.V

Leverm daamwrtivds sebctint de (ctery 1r

P
Pt e st aren y Froeen e rical e carplerenr
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Por lo que hace al documento 2. Manifestacion de sistemas, durante el tramite de
emision de Dictamen técnico los centros cambiarios y transmisores de dinero tendran
oportunidad de seleccionar entre dos opciones de acuerdo al supuesto en que se
encuentre, conforme a lo siguiente:

2.1 Manifestacion de contar con sistemas automatizados para la identificacion
de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo.

2.2 Manifestacion de que se implementaran los sistemas automatizados para la
identificacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo.

En el caso de la renovacion de Dictamen técnico y para la emision del mismo
para las SOFOM ENR, solo aplica el numeral 2.1.

Por lo que hace al documento 3.“Cuestionario en el que el oficial de cumplimiento
manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los conocimientos,
experiencia y requisititos en materia de PLD/FT”, el sujeto obligado debera
seleccionar una de las siguientes opciones:

3.1 El sujeto obligado cuenta con méas de 25 empleados de manera directa o
indirecta.

3.2 El sujeto obligado cuenta con menos de 25 empleados de manera directa o
indirecta.

Una vez seleccionados los valores correspondientes a la situacién del sujeto
obligado, se habilitara la opcion “Generar documento de solicitud de emisiéon o
renovacion de Dictamen, manifestacion de sistemas y cuestionario del oficial de
cumplimiento” y proporcionara el kit de documentos mediante archivo en formato
PDF, de acuerdo a las opciones seleccionadas.

Adicional al kit de documentos y a la manifestacién bajo protesta sefialados en
parrafos anteriores, el sujeto obligado deberd generar una carta de aceptacion para
recibir notificaciones electronicas por parte de la Comisién, ademéas de generar (si
es que esta de acuerdo), la carta de consentimiento con la publicacion de informacion
estadistica en materia de PLD/FT; por lo que debera de seleccionar las opciones
habilitadas dentro de esta seccion:
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Una vez generados los documentos se habilitara la opcién “Aceptar”, al seleccionarla
se marcara el paso como completado y se activara la casilla del paso 3 en la seccion
“Solicitud de emisién o renovacién Dictamen técnico”.

NOTA: Para el caso del trdmite de renovacion de Dictamen técnico, el sistema
generara dos documentos, en los cuales la entidad manifiesta bajo protesta de decir
verdad que ha atendido adecuadamente las observaciones, recomendaciones,
acciones y/o medidas correctivas emitidas por la Comisidn en materia de PLD/FT.
Asimismo, se deberan descargar los anexos de los formatos DT-001 (descargar
aqui) (anexo 1.1) y DT-002 (descargar aqui) (anexo 1.2).

El sujeto obligado debera de elegir cual de los dos documentos le es aplicable
(formato DT-001 o DT-002), descargar el anexo correspondiente a cada formato
(anexo 1.1 o 1.2) y llenarlos de conformidad con lo sefialado en el Anexo 1 del
presente instructivo, ya que solo un formato y su anexo correspondiente, deberan de
adjuntarse en el Paso 4.
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Formato DT 001.

http://www.cnbv.gob.mx/PrevencionDelLavadoDeDinero/Documents/Anexo Format
0%20 DT-001.docx

Formato DT 002.

http://www.cnbv.gob.mx/PrevencionDelLavadoDeDinero/Documents/Anexo Format
0%20 DT-002.docx
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Anexo 1.2 (Formato DT-D02)

Insurgentes Sur No. 1971, Torre Sur piso 10, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn C.P. 01020, Delegacion Alvaro
Obregon, Ciudad de México Tel.: 5255 1454-6000 www.gob.mx/cnbv

Pagina 1 6



SHCP

34.1
Digitalizacion de
los documentos

3.5 Paso 4.
Adjuntar
documentos
solicitados

Para el caso de renovacion de Dictamen técnico los centros cambiarios y
transmisores de dinero ademas de lo anterior deberan descargar la “Manifestacion
bajo protesta de decir verdad que la sociedad se encuentra en operaciones”

(descargar aqui).

Los documentos generados en el paso 3, asi como los demas documentos
solicitados en el paso 4, deberan ser digitalizados para su envio a la Comision.

Los archivos digitalizados deberan corresponder a los documentos originales que
contengan la firma del representante o apoderado legal y del oficial de cumplimiento
para el caso del cuestionario, por lo que, en ningun caso, deberan presentar
tachaduras, enmendaduras o alteraciones.

IMPORTANTE: Se solicita que la “Manifestacion bajo protesta de decir verdad que
la sociedad se encuentra en operaciones” que descargo desde el portal de internet,
se digitalice en el mismo archivo correspondiente a la carta de aceptacién de
notificaciones electrénicas, ya que se le solicitar4 que se anexe en el mismo campo
(solamente centros cambiarios y transmisores de dinero).

A continuacion, se presenta un resumen de las caracteristicas que debera cumplir el
archivo digitalizado:

Caracteristicas Valores

Resolucién 150 x 150 6 200 x 200 dpi (dots per inch), o ppp
(puntos por pulgada).

Color/degradacién/profundidad | Blanco y negro o binario (texto).

Formato de almacenamiento PDF multipagina

Compresion Configurar para definir como tamafio de archivo
predeterminado: pequefio

Unidades Pixeles

Tamafio El tamafio adecuado de un archivo corresponde

en relaciéon a un maximo de 150 kb por pagina.

IMPORTANTE: Para mayor informacion sobre la correcta digitalizacion del
documento y evitar rechazos, se sugiere revisar el Apéndice “B”

Una vez que se digitalizaron los documentos de acuerdo a las especificaciones
proporcionadas, el sujeto obligado debera adjuntarlos a la Solicitud de emisién o
renovacion de Dictamen técnico junto con los demas documentos establecidos en el
articulo 5 de las Disposiciones; utilizando las opciones contenidas dentro de la
seccion del paso 4.
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IMPORTANTE: Para el caso de Centros cambiarios y transmisores de dinero, se
solicita validar que el archivo que adjunte en el campo correspondiente a la
aceptacion de las notificaciones electronicas, también contenga la “Manifestacion
bajo protesta de decir verdad que la sociedad se encuentra en operaciones” que
descarg0 desde el portal de internet.

En caso que haya seleccionado la opcion de "Usted manifestd su total conformidad
y consentimiento para que la CNBV publigue en su portal de la red mundial
denominada internet, la informacion relacionada al cumplimiento de las obligaciones
en materia de PLD/FT de la sociedad” dentro de la seccion del paso 3, el sistema le
solicitara que adjunté el documento correspondiente.
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Carear archivg | CartalorformidacPublicidad odf

Aceplar Cancstar

Una vez que haya adjuntado a su solicitud de emisién o renovacion de Dictamen
técnico todos los documentos requeridos, se habilitara la opcion “Aceptar”, por lo que
al seleccionarla, se marcara el paso como completado y se activara la casilla del
paso 4 en la seccion de Solicitud de emisidn o renovacion de Dictamen técnico.

NOTA: Para el caso del tramite de renovacién de Dictamen técnico, el documento
en el cual el sujeto obligado manifieste bajo protesta de decir verdad que ha atendido
adecuadamente las observaciones, recomendaciones, acciones y/o medidas
correctivas emitidas por la Comisién en materia de PLD/FT, debera de ser llenado
de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 del presente instructivo.

Cuando haya completado los 4 pasos establecidos para el llenado de la solicitud, se
habilitara la opcion “Enviar solicitud de Dictamen técnico”, al seleccionarla se enviara
su solicitud de emision o renovacion de Dictamen técnico a la Comisién junto con
toda la informacion y documentacion proporcionada en la misma.

3
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Una vez enviada su solicitud se le entregara el acuse de recibo.
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IMPORTANTE. Si en un periodo de 30 dias naturales, no se registra actividad en el
sistema, antes de obtener el acuse de recibo correspondiente, la informaciéon y/o
documentacién que haya registrado se eliminard y sera necesario que comience
nuevamente con el proceso del llenado de su solicitud.

4. Seguimiento y resolucién

4.1 Seguimiento

La Comision realizara la evaluacion de su solicitud de emisiéon o renovacion de
Dictamen técnico, verificando que cumpla con los requisitos establecidos en las
Disposiciones.

Para llevar a cabo el seguimiento del estado de su solicitud, el sujeto obligado podra
consultar en el apartado “Notificaciones y seguimiento” de la seccion de Solicitud de
Dictamen técnico en el portal SITI dicha informacién. En esta seccion, encontrara el
buzén de natificaciones electrénicas, asi como una bitacora de las actividades que
ha realizado durante el llenado, envio y revision de su solicitud de emision o
renovacion de Dictamen técnico.

Para ingresar a la seccion mencionada el sujeto obligado debera seleccionar la

opcidn “Notificaciones y seguimiento” que se encuentra dentro de la pantalla inicial
del sistema.

Solicitud de Dictamen Téenico (hB\
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Dentro de esta seccidn el sujeto obligado podréa revisar las notificaciones electrénicas
relacionadas con la tramitacién y resolucion de su Dictamen.

Para lo anterior, la Comisién enviara un correo electrénico de aviso o notificacion, a
la direccion electrénica registrada del representante o apoderado legal, donde se
hara de su conocimiento que existe una notificacion en su buzoén electrénico.
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Una vez que el sujeto obligado ingrese a la seccion de “Notificaciones y seguimiento”
del portal, encontrara en su buzon el registro de la notificacion realizada, misma que
incluye el folio asignado a su solicitud, la fecha en que fue cargada la notificacion, el
asunto de la misma y el archivo electrénico que contiene la natificacion.

Solicitud de Dictamen Técnico

LOS CACHORROS CENTROS CAMBIARIOS S.A. DEC.V,

Notificaciones y Seguimiento

Tospresentants legal: ADRIELA LEDEZMA FLORES

sloctronico: ALEDEIMAGCNEY. GOBMX
Buzon de notificaciones

Follo de solicitud Fecha de notificacion  Asunty Documernite

SP00000 XN 7200507 4 1/01/2017 13:0 La solicitud 20 oncunntra o0 proceso de revision Doscars

| Mensajods Sin leor

Bitacora de actividades:
Fecha Actividad

1270172007 13:00 S0 comploto of proceso co dictamtinacion, comienza ta revision

1M 07 12157 W COmPAstn ol Do 4, adjunta AOOArSonns raqusrido

4.2 Prevencién En caso de que la solicitud enviada por el sujeto obligado no cumpla con los

por requisitos establecidos en las “Disposiciones de caracter general para la obtencion

incumplimiento  del dictamen técnico de los centros cambiarios, transmisores de dinero y sociedades
financieras de objeto multiple no reguladas” o que exista alguna inconsistencia con
la informacion y/o documentacién proporcionada, por lo que la Comision notificara al
sujeto obligado de esta situacion previniéndolo por Unica ocasion a efecto de que
subsane los errores u omisiones de que se trate.

En este supuesto el sujeto obligado cuenta con 10 dias hébiles, contados a partir del
dia habil siguiente al que surta efecto la notificacion, para subsanar los errores u
omisiones sefialados por la Comision. Durante este periodo se suspenderd el plazo
de 50 dias naturales con los que cuenta la Comisién para emitir la resolucién.

Para desahogar la prevencion, debera ingresar a la seccién principal del portal,
donde encontrara habilitada la opcion para actualizar la informacion y/o
documentacion requerida.
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Solicitud de Dictamen Técnico
Paen realizar In solicitud de Dictamesn Taomen s recmanio gue complets los sipaentes pasos
Pasa 1. Capturar informacién del apoderadc o representante legal y del v
trstrumento publico en el que conste su representacion legal, ast como del oficial
de cumplimiento y del comite de comunicacion y control
Pasa 2. Responder e cumtionarico sobre el documents de politicas y v
procedimsentos
Paso 3. Generar y descargar escritos v
Pasa 4. Adjuntar documantos selicitados 7

Efrslar COmoociin poc prevencion Notificaciones v Sopulimiento
L CACHORR CENTR CAMBIA A DE
-
Confrmacion
S Ie recuercy o une vez actusbizados lor pesos motie de o
prevencion, Uoesr €00 of LIMIte, &% Necosarkd
sl rcciorar b op » "Envio de correccian por prevencion”

Una vez concluida la actualizacién de la informacion, para completar la correcciéon
con motivo de la prevencién, es necesario que el sujeto obligado seleccione la
opciodn “Enviar actualizacién por prevencidén”, ya que en caso contrario se tendra
por no atendida dicha prevencién y su solicitud ser4 desechada. Asimismo, se le
informa que el sistema no genera acuse con motivo de atencién a una prevencion;
sin embargo, el sujeto obligado puede verificar que se atendié la prevencion
revisando su bitacora dentro del buzén de “Notificaciones y seguimiento”.
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Sectne: CENTHOS CAMBIARIOS (89)

LOS CACHORROS CENTROS CAMBIARIOS 5.A. DEC.Y.

Notificaciones y Seguimiento

Hopresestante logal: ADRIELA LEDEZMA FLORES
Corroo eloctrdnico: ALEDEZMARCNEY GOBMX

Buzdn de notificaciones
Folio de solicitud Fecha de notificacion  Asunto Documente
4 Notificacion - Prevencion por incumplbiniento de los
Y 9000000 201712700507 13/01/2017 13:06 requisitos establecidos parn |a solicitiad de emision & D amar
Dictamen Téonico,
5 8900000.2017-17700 50T 13/01/2017 13:01 La SelcIiag 48 Gocustra en proceso de Tetiion Dot angar
1 Marsa)e(s).2 Sin leer.
Fecha Actividad
13/01/2007 1388 Envid 99 comecziin pur pravencion A

4.3 Resolucién a

La Comision entregara al sujeto obligado la resolucion a su solicitud de emision o
la solicitud de

renovacion de Dictamen técnico, por medio de una natificacion en su buzoén

emision o electrénico dentro del portal SITI PLD/FT.

renovacion de

Dictamen ‘

técnico Solicitud de Dictamen Técnico

Ssctor; CENTROS CAMBIARICS (89)

Lo CENTROS 4A DECY.
Notificaclones y Seguimlento
Buzon de notificaclones
Folio de sobichtud Fochu de potificacidn  Asuato Documentc
[ ] = } ’ s Motthicacion - Bemolucson o s sobicitud de swvision deld .
B900000-2017-12700.50T  1L01/2017 £3:29 T YEAny Doscarua
B Mottfacion - Prevencion pes incurmgd intbernte cde S

9000602007 12700.SDT 1370172007 1 2ud6 requisites satablocidos paa la sollcitud do owisidn de

Olctamen Téomwey,
= |

AS00000 20T ATT00SDT /012017 2101 L0 2000 50 GOCUBNTID O PIOCesO (0 TeVision

3 Marsajots). 3 Sin eor.

Bitacora de actividades:

P e

1350172017 13:29 Penolucion Ponfioen
”’Ulr,!”’ T ’ “ !N-:-oo(ou«c-m;-:v "M\‘lfl‘

10207 v S comnpiets ol pans 4, adRETA GOCURTESRDE reguUesicon

1T/0020M7 1210 S0 1ealiza uns SCtuNMINCION A 108 JOCUSNEoS DOt Sdluntar

b
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La resolucion podréa ser en sentido positivo o negativo.

La Comision desechara la solicitud de Dictamen técnico en atencion a los siguientes
supuestos:

Supuesto 1. Vencio el plazo de 10 dias habiles otorgados por la Comision para
subsanar los errores u omisiones por incumplimiento a los requisitos establecidos en
las “Disposiciones de caracter general para la obtencién del dictamen técnico de los
centros cambiarios, transmisores de dinero y sociedades financieras de objeto
multiple no reguladas”, sin que el sujeto obligado haya realizado el envio de la
actualizacion de la informacion y/o documentacién requerida.

Supuesto 2. La informacion y/o documentacién que envié el sujeto obligado para
subsanar los errores u omisiones, no cumplen con lo requerido en la notificacién de
prevencion.

Recibida la notificaciébn de que se desecha su solicitud, quedaran a salvo los
derechos del sujeto obligado para presentar una nueva solicitud, por lo que debera
realizar nuevamente el procedimiento descrito en el punto 3. Envio de la solicitud de
emision de Dictamen técnico.

En el supuesto de que la solicitud de emision o renovacion de Dictamen técnico
enviada por el sujeto obligado cumpla con los requisitos establecidos en las
Disposiciones, la Comision entregara la resolucion en sentido positivo a través de
una notificacién en su buzén dentro del SITI PLD/FT, por lo que se debera descargar
el archivo electrénico contenido en la notificacion relacionada con el Dictamen
técnico.
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5. Glosario

Para efectos de este Instructivo, se entendera, en forma singular o plural, por:

VI.

VII.

VIII.

Comision, a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
DOF, Diario Oficial de la Federacion.

Disposiciones, a las “Disposiciones de caracter general para la
obtencién del dictamen técnico de los centros cambiarios, transmisores
de dinero y sociedades financieras de objeto multiple no reguladas”,
publicadas el 4 de abril de 2014 en el Diario Oficial de la Federacién y
su modificacion publicada en el mismo medio de referencia, el pasado
30 de septiembre de 2016.

Disposiciones de carécter general emitidas por la Secretaria, a la
“RESOLUCION por la que se expiden las Disposiciones de caracter
general a que se refieren los articulos 115 de la Ley de Instituciones de
Crédito en relacién con el 87-D de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este Ultimo ordenamiento,
aplicables a las sociedades financieras de objeto multiple” publicadas
en el DOF el 17 de marzo de 2011 y sus diversas modificaciones; la
"RESOLUCION por la que se expiden las disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Aucxiliares del Crédito aplicables a los
centros cambiarios a que se refiere el articulo 81-A del mismo
ordenamiento” publicadas en el DOF el 10 de abril de 2012 y sus
diversas modificaciones; la “RESOLUCION por la que se expiden las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
aplicables a los transmisores de dinero a que se refiere el articulo 81-A
Bis del mismo ordenamiento” publicadas en el DOF el 10 de abril de
2012 y sus diversas modificaciones

PLD/FT, Prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita
y financiamiento al terrorismo.

SITI, al Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacién.

Sujeto Obligado, en singular o plural, al centro cambiario, transmisor
de dinero, y a la sociedad financiera de objeto multiple no regulada que
en términos de los articulos 81-B y 86-Bis para el caso de los dos
primeros y, 87-B, 87-K y 87-P de la Ley tratandose de las sociedades,
presenten la renovacién de Dictamen técnico a que se refieren dichos
articulos, asi como a aquellas sociedades que presenten su solicitud de
obtencion de dicho dictamen para su registro como centro cambiario,
transmisor de dinero o sociedad financiera de objeto mdltiple no
regulada, ante la Comision o la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segin corresponda,
en términos de la Ley.

Secretaria, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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ANEXO 1. Manifestacién bajo protesta de decir verdad de la adecuada atencion de
observaciones, recomendaciones, acciones y/o medidas correctivas emitidas por
la Comisién en materia de PLD/FT (renovacion de Dictamen técnico).

En cumplimiento a lo dispuesto por el cuarto parrafo del articulo 8° de las “Disposiciones de caracter
general para la obtencion del dictamen técnico de centros cambiarios, transmisores de dinero y sociedades
financieras de objeto mdltiple no reguladas”, se tendra que remitir el documento y anexo que corresponda
segln sea el caso, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad la forma en que se han atendido las
observaciones, recomendaciones, acciones y/o medidas correctivas emitidas por la Comisiéon en materia
de PLD durante los tres afios previos a la renovacién de su dictamen técnico, para lo cual se debera tomar
en cuenta lo siguiente:

1. El formato denominado DT-001 aplicable en el supuesto de que Unicamente se hayan recibido
oficios de recomendaciones, y;

2. El formato denominado DT-002 Unicamente aplicable en el supuesto de que se haya recibido
alguna visita de inspeccion a la sociedad.

1. Formato DT-001:
En caso de que haya recibido Unicamente oficio(s) de recomendaciones derivadas de las omisiones al

cumplimiento de obligaciones con la Comisién, debera adjuntar en el Paso 4 el formato DT-001, cuyo
anexo al mismo, contiene una tabla (ver imagen) la cual se debera llenar con los siguientes datos:

En caso de contar con oficios de recomendaciones por omisiones al cumplimiento de

FORMATO DT-001 obligaciones con ta CNBY
€1 ndmero de No. de oficia Recomendacion Forma de atencion
oficio &5 aguel
que a3lgnz la
CNBY que s
entuentra de
lado derecho de
Cacds Uno de
doc
Sefialamentos
dentro del ofico,
espacilicamente
> debe hacer
referenca al
me—————— motho.o
— tontenido de la
recomendacion
O ——
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a) Numero de oficio: Se refiere al nUmero establecido por la Comision en el que se
generaron las recomendaciones y este se encuentra en la parte superior derecha.

b) Recomendaciones: Se refiere a los sefialamientos formulados por la Comision a través
de dicho oficio y donde debera sefialar en el recuadro correspondiente el motivo o bien el
contenido de la(s) recomendacién (es) recibidas.

c) Forma de atencién: Se refiere a las acciones que el sujeto obligado implementé o que
se estan implementando para atender dicha(s) recomendacion(es), por lo que, en el
apartado correspondiente, se deberan puntualizar las medidas tomadas para desahogar
tal recomendacion.

En caso de contar con oficios de recomendaciones por omisiones al cumplimiento de
s con la CNBV

FORMATO DT-001

No. de oficio Recomendacion Forma de atencion

Acciones que implemento o esta

implementando para atender la
recomendacion. s necesario detallar
Recomendacién | cada una de las medidas realizadas
sefalamientos para afrontar dicha recomendacion y
dentro del oficia, en caso de encontrarse en
especificamente implementacion sefialar el status en
debe hacer Que Se encuentra
referencia ol
motvo o
contenido de {a
- ———p- recomendacién
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1.1 Ejemplo Anexo Formato DT-001

No. de oficio

Recomendacién

Forma de atencion

221/DGPORPIA-

Omisiones en el Documento de
politicas de identificacion vy
conocimiento del usuario, criterios,

El Oficial de Cumplimiento, analiz6 el oficio de
recomendaciones, posteriormente elabord y
sometid a la consideracion del Comité de
Comunicacién y Control las modificaciones al
Documento de politicas y procedimientos.

El Comité de Comunicacion y Control sometié

1234/2014 medidas y procedimientos | e it o
as modificaciones a la aprobacion del Comité
presentado con fecha 10 de enero de Auditoria
de 2014. y
Una vez aprobadas, con fecha 31 de enero de
2014 se envid a través del SITI PLD/FT el
Documento con las modificaciones.
El Oficial de Cumplimiento, analiz6 el oficio de
recomendaciones, posteriormente lo hizo del
Deficiencias detectadas en el g JIRCIMICEOCEI AL
“221/DGPORFIC. Informe de Auditoria
5678/2015” El Oficial de Cumplimiento se cercior6 que el

correspondiente al periodo 2014

auditor analizara todos los puntos sefialados
como deficientes en el informe de auditoria
correspondiente al periodo 2015.

2. Formato DT-002: (SOLO SI SE TUVO VISITA DE INSPECCION DE LA COMISION EN LOS

ULTIMOS TRES ANOS).

Para el caso que se haya recibido una visita de inspeccién, se debera adjuntar en el Paso 4 el formato
DT-002 en cuyo anexo el sujeto obligado encontrard dos tablas a contestar. La primera se refiere a las
recomendaciones que se hayan recibido, ya sea derivadas de la visita de inspeccién o bien de alguna

omision a las obligaciones con la Comision. (Ver anexo formato DT-001)

La segunda tabla hace referencia a las observaciones, acciones y/o medidas correctivas en materia de
PLD/FT emitidas por la Comision, derivadas de la visita de inspeccion, en la cual debera expresar lo

siguiente:
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Formato aplicable solo en caso de haber tenido visita de inspeccion de fa CNBV durante los

FORMATO DT-002 ultimos tres afios .
[ No. de oficio Observacion | Accidn o medida correctiva Forma de atencidn
f
./ Ll
|
I nimerode |
oficio &1 sausl
que aiigne I e ——
CNBV que se ~—— e '::;..
encuentra de - - [T SN
lado derecho de .- e . s .._..-.
cada uno de sus p—
o - son sefialamientos pranioe
Som 0 S — emitidos en dicho e, mot TS AV P ET SO S uin s Pgsan
S 'S - oficlo, deberd . - v el - -
Pram e arem ST fn vEETESC R espacificar ol Bt cmme
mermmi motivo da 1a misma, i 08 s § . pus g0 smghnamers mdo— o le =
e © indicar 3l fue e 2 o e e L 4 s o e 1
pr——r—rd wbsanada, e e S e

confirmada o
desvirtuada

a) Numero de oficio: Se refiere al nimero establecido por la Comisién en el que se generaron las
observaciones y/ 0 acciones correctivas, este se encuentra en la parte superior derecha.

b) Observaciones: Se refiere a los sefialamientos que se le hizo a través de dicho oficio y donde
debera especificar la observacion que se le realizd, motivo de cada omision sefialada. Asimismo,
debera indicar si la observacion fue confirmada, subsanada o desvirtuada de conformidad con el
oficio de medidas o acciones correctivas emitido por la Comision.

c) Acciéon o medida correctiva: Se refiere a manifestar la medida o acciones correctivas que en su
caso derivd de cada observacion formulada por la Comisién con motivo de la visita de inspeccion.

d) Forma de atencién: Se refiere finalmente a expresar la forma en la que se le dio atencion y las
medidas implementadas para desahogar las observaciones o las acciones correctivas recibidas.

Pagina 2 9
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Formato aplicable solo en caso de haber tenido visita de inspeccion de la CNBV durante los

FORMATO DT-002

iltimos tres afios .

No. de oficio

Observacion

Accidén o medida correctiva

Forma de atencion

VAIORCEN T e

vt
A OMERVACIONES.
L Dersmenso de Piion

1L Podiica b idee shomion dol msassa.

Oheermaeiin LLL

|
Al ) Doz o P, e CATILLO L IDENTINCACIONEE LIUARIOS, qparade ¥ Fnfflatn s
Infiresatie Poponsunids por s U, ot oot &) A 4. *V'micadon dr Dol A wonas”, me se doogevad e ol OC
Nt Sl o of stads dovwrmens due poocndiebentin wedan Yoo gude 36 OC Dvurk & (b vhétas dombaliatas 4 e
i Gianbos 40 (0 tvgs, 1o obrie de miepw Grbdamnte bt enfndrniny ve setadises b dntm 7 doemeaten
o w s, o e 11 o riend et de b odiaden o 0 s o 6 egeleyy e gerion, et b g ovrese
orviss om o a5 B o L L, o comen T o 40 ) s vl e 10 dhe e DXqubonts, om it o 1 70
¥ 00 emmsnvluds w10 319 o e b *

[Lvtom ot -

£ coevamtata, w3 bz d OC, poe qor 1o cglizbonsy o Jo purvicss oo o wtdo 99 B da 1 Lo, ad oowms o rutibiindde
on of broonr pheas de 3 100 de b Dhgadcimen, rx sedadion don e 1 o concoedenchs w4 510 & Lt mdaeae, deuenille ¢
ey o3 va Docwwrnto & Ptsion, lon procrlimirescs pwdorse bn asber € CC, Devart o oo vatae domdthars ¢ do wonrion
ilondn de On tngs o o i b wepw hilatent S egelienrs Ve smulo b dow ¥ dameie
e poadarin 18 cae o ot Srare owataels & b et &l Vs w0l epelesy nogeen, dtavds st A
e o docawcss dase ewdde per of OC, desmn de wn plasa o 20 & Nbde, swntadn o pani Sl S0 M ipaasr 4
Aol on g wra wfaceas s modheacn & pesnces e, wm bew rmiece pervicne ve & G plaras, e L 100 O s peoglas
Dgosionn

2.1 Ejemplo Anexo Formato DT-002

En el apartado forma de stencidn, & necesario
especificar las acclones que implementd, o
esta implementando, en caso de encontrarse

Manifestar las
acclones o medidas
correctivas
derivadas de las
observaciones
formuladas por la
CNBV con motivo
de la yisita de
inspeccidn

en implementacion es necesario especificar en

que etapa se encuentra.

£5 necesario que guardan relacion con cada
una de las acciones o medidas correctivas

No. de oficio

Observacion

Accién o medida
correctiva

Forma de atencion

221/DGPORPIA-
4321/2014  (oficio
de observaciones)

221/DGPORPIA-
9876/2014 (oficio
de acciones
correctivas)

El Oficial de Cumplimiento no
se aseguro de que el sistema
automatizado contuviera la
lista de PEP’s conforme lo
establecido en las
Disposiciones

(CONFIRMADA)

Desarrolle un
programa permanente,
por virtud del cual el
oficial de cumplimiento
se asegure de que su
sistema automatizado
contenga las listas de
PEP’s conforme Ilo
establecido en las
Disposiciones.

Se implementd un programa de
trabajo del 1 al 15 de agosto
mediante el cual el oficial de
cumplimiento incluy® las listas de
PEP’s en el sistema
automatizado.

El Oficial de Cumplimiento
semanalmente verifica que las
listas se encuentran actualizadas
mediante la realizacion de
pruebas al sistema
automatizado.

221/DGPORPIA-
4321/2014  (oficio
de observaciones)

221/DGPORPIA-
9876/2014  (oficio

El Sistema automatizado si
bien cuenta con una funcion
de servir de medio para que el
personal reporte a las areas
internas, las posibles
operaciones inusuales, dicha

Se implement6 una clave en el
Sistema a efecto que el Oficial de
Cumplimiento sea el Unico que
pueda ingresar y analizar los
reportes.
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de acciones | funcion no es confidencial,
correctivas) debido a que el personal
cuenta con acceso a ese
reporte.
(SUBSANADA)

221/DGPORPIA- Respecto a uno (1 usuario),
4321/2014 (oficio | no resulté posible obtener
de observaciones) | evidencia de que haya
recabado y conservado los
221/DGPORPIA- datos ylo documentos
9876/2014 (oficio | relacionados con el domicilio
de acciones | del mismo.

correctivas
(DESVIRTUADA)

Nota: En caso de que el Sujeto Obligado no cuente con las recomendaciones u observaciones a
gue hace referencia estos formatos, podra solicitarlos en cualquier momento al correo electrénico
prevencion.lavado@cnbv.gob.mx.

En caso de que el Sujeto Obligado no haya recibido ningin oficio de observaciones,
recomendaciones, acciones y/o medidas correctivas emitidas por la Comision en materia de
PLD/FT, durante los tres afios previos a la renovacion de su dictamen técnico, debera adjuntar en
el Paso 4 el formato DT-001 y manifestar que no ha recibido oficio de recomendaciones y que
tampoco se le ha practicado visita de inspeccion.
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APENDICE “A” Cuestionario que permita verificar que tanto las politicas de
identificacion y conocimiento de sus usuarios o clientes, asi como los
criterios, medidas y procedimientos internos que adopten los Sujetos
Obligados se ajustan a lo previsto en las Disposiciones de caracter general

emitidas por la Secretaria.

o Apéndice “A-1” Cuestionario aplicable a centros cambiarios.

e Apéndice “A-2” Cuestionario aplicable a transmisores de dinero.

e Apéndice “A-3” Cuestionario aplicable a SOFOM ENR.

Para responder el cuestionario deberan tomarse en consideracion los siguientes conceptos:

1. Criterio. Se refiere a sefialar en su Manual las normas establecidas en las Disposiciones de caracter
general aplicables, asi como aquellas que el propio Sujeto Obligado ha desarrollado para dar

cumplimiento a las mismas.

2. Procedimiento. Es el proceso o medio para llevar a cabo las operaciones y actividades del sujeto

obligado en apego a los criterios establecidos en las Disposiciones.
CNBV. Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

EUA. Estados Unidos de América.

FIEL. Firma Electronica Avanzada.

PEP. Persona Politicamente Expuesta.

N o o ko

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Apéndice “A-1” Cuestionario aplicable a centros cambiarios

¢Cuenta
con el
criterio?

¢Cuenta con el
procedimiento?

l. IDENTIFICACION DEL USUARIO

¢,Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Integrar un expediente del usuario.

2.- Identificar usuarios que realicen operaciones de 1,000 a 3,000 délares.
a) Personas Fisicas.
b) Personas Morales

c¢) Fideicomisos

3.- Identificar usuarios que realicen operaciones de 3,000 a 5,000 ddlares.

4. Operaciones mayores a 5,000 délares con personas.

a) Fisicas con condicidn de estancia temporal o permanente

b) Morales mexicanas
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¢) Fisicas extranjeras sin condicién de estancia temporal o permanente

d) Morales extranjeras.

e) Sociedades, dependencias y entidades clasificadas de bajo riesgo (anexo 1).
g) Propietarios Reales personas fisicas.

h) Fideicomisos.

5. Recabar otro documento en caso de tachaduras o enmendaduras.

6. Conservar el resultado de la visita al domicilio y cuestionario.

7. Evitar operaciones an6nimas o bajo nombres ficticios.

8.Evitar aplicar medidas simplificadas de identificacion cuando se tenga sospecha
fundada o indicios de que los recursos, bienes o valores puedan originar a algun acto
o conducta referente a los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

9. Suspender el proceso de identificacion cuando se tenga sospecha de que las
operaciones estan relacionadas con los articulos 139 Quéter o 400 Bis del Cédigo
Penal Federal y, en su caso, generar el "Reporte de 24 horas".

10. Agrupaciones de operaciones:

a) Operaciones en moneda extranjera o cheques de viajero por 1,000 délares.
b) Aprobar operaciones por un monto superior a 5,000 délares personas

fisicas.

c) Aprobar operaciones por un monto superior a 8,000 ddlares personas
morales

d) Aprobar operaciones por un monto superior a 8,000 dolares con
fideicomisos.

e) Operaciones realizadas por un usuario durante un mes por un monto de
100,000 doélares.

f)  Registrar a los usuarios que realicen operaciones durante un mes por un
monto de 100,000 dolares.

11. Actualizar expedientes una vez al afio de acuerdo a la 42, 42 Bis 182y 202 de las
Disposiciones.

12. Reclasificar usuarios.

13. Realizar visitas al domicilio de usuarios de alto riesgo.

II. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

¢Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Disefiar e implementar una Metodologia de Evaluacién de Riesgos

2. Contextualizar, identificar y mitigar riesgos

3. Analizar, valorar, dar seguimiento y corregir deficiencias para identificar nuevos
Riesgos

lll. POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL USUARIO

éSu Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Mitigar riesgos conforme a los resultados de la implementacion de la Metodologia.

2. Determinar el perfil transaccional basado de la informacion que los usuarios hayan
proporcionado.

3. Establecer el grado de riesgo transaccional en relaciéon con una supervision mas
estricta.

4., Establecer un sistema de alertas.
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5. Establecer clasificaciones de grado de riesgo:

Insurgentes Sur No. 1971, Torre Sur piso 10, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn C.P. 01020, Delegacién Alvaro
Obregon, Ciudad de México Tel.: 5255 1454-6000 www.gob.mx/cnbv



SECE A

a) Personas fisicas: Grados de riesgo alto y bajo.
b) Personas morales y fideicomisos: Grados de riesgo alto, medio y bajo.

6. Para aplicar cuestionarios.

7. Determinar el grado de riesgo y en su caso considerar PEP’s.

8. La aprobacién de un directivo o persona con nivel de alta responsabilidad.

9. Que un directivo apruebe de manera escrita o electrénica.

10. El Oficial de Cumplimiento tenga conocimiento de operaciones de alto riesgo.

11. Determinar alto riesgo, PEP’s extranjeras

12. Conocer el origen y destino de los recursos.

13. Determinar el grado de riesgo PEP’s, de acuerdo a su nivel.

14. Identificar a los Propietario Real de los recursos de acuerdo a la 42 de las
Disposiciones.

15. Dar un seguimiento puntual e integral de las operaciones cuando surjan dudas de
la veracidad de los datos proporcionados y, en su caso, someterlas a dictaminacion
para emitir un reporte de operacién inusual.

16. Identificar a los Propietarios Reales de los recursos.

a) Requerir informacion de las personas morales mercantiles clasificadas con grado
de Riesgo Alto.

b) Persona o grupo de personas que ejercen el control respecto a las sociedades o
asociaciones civiles clasificadas con grado de Riesgo Alto.

c¢) Participantes de los fideicomisos, mandatos, comisiones o instrumentos similares.

17. Identificar a usuarios a que se refiere el articulo 95 Bis de la LGOAAC, para
obtener la constancia de registro.

IV. REPORTES

éSu manual cuenta con criterios y procedimientos para reportar?

1. Operaciones relevantes.

2. Compra de dolares en efectivo por una cantidad superior a 1,000 ddlares de los
EUA.

3. Operaciones inusuales.

4. Circunstancias de operacién como inusual.

5. Sefialar los mecanismos para determinar una operacién como inusual.

6. Establecer los resultados de los analisis de operaciones y quedar a resguardo por
10 afios.

7. Formular un reporte por cada tipo de operacion.

8. Tomar en cuenta las propuestas de buenas préacticas.

9. Realizar reportes con la leyenda “Reporte de 24 horas”.

a) Respecto a operaciones con recursos que pudieran provenir de actividades ilicitas
o0 estén destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién para financiar al
terrorismo.

b) Respecto a operaciones realizadas con usuarios que se encuentren en la Lista de
Personas Bloqgueadas.

10. Informar al Oficial de Cumplimiento, una vez que se conozca de una situacion
que deba ser reportada como operacion inusual con leyenda "Reporte de 24 horas".

11. Realizar el reporte de operaciones internas preocupantes.

12. Indicar las circunstancias para considerar una operacién como interna
preocupante.

V. ESTRUCTURAS INTERNAS
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1. Integrar el Comité de Comunicacion y Control.

2. Establecer las funciones y obligaciones del Comité de Comunicacién y Control.

3. Establecer las Funciones y obligaciones del Oficial de Cumplimiento.

4. Establecer los plazos y procesos para designar al Oficial de Cumplimiento Interino.

VI. CAPACITACION Y DIFUSION

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Impartir cursos una vez al afio.

2. Establecer que los temas de la capacitacion sean coherentes con los resultados de
la Metodologia.

3. Difusidn de las Disposiciones y sus modificaciones.

4. Expedicion de constancias.

5. Resultados no satisfactorios.

VII. SISTEMAS AUTOMATIZADOS

¢Su manual cuenta con las funciones del sistema automatizado?

. Conservar y actualizar.

. Generar y transmitir.

. Clasificar tipos de operaciones.

. Ejecutar el sistema de alertas.

1
2
3
4. Detectar y monitorear.
5
6

. Contribuir a la deteccién y andlisis de operaciones inusuales e internas
preocupantes.

7. Agrupar en una base consolidada.

8. Registros histdricos.

9. Reporte a las areas internas.

10. Mantener esquemas de seguridad.

11. Proveer informacion conforme a lo establecido en la 113-1 de las Disposiciones.

12. Ejecutar un sistema de Alertas de operaciones, con PEP's o Personas
Blogueadas.

13. Facilitar la verificacion de los datos y documentos proporcionados de forma no
presencial.

VIIl. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

éSu manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Que los administradores y el personal mantenga absoluta confidencialidad sobre la
informacién de sus usuarios.

IX. OTRAS OBLIGACIONES

éSu manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Proporcionar a la SHCP por conducto de la Comisién informacién de usuarios.

2. Establecer Metodologias y modelos de riesgo.

3. Verificar dudas acerca de la cédula de identificacién fiscal.

4. Procurar que la Seleccion de personal cuente con experiencia técnica.
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5. Avisos sobre hechos o actos susceptibles al oficial de Cumplimiento.
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6. Aplicacion de Disposiciones en oficinas, sucursales, agencias, filiales, locales y
establecimientos, ubicados en el extranjero.

7. Conservar por un periodo no menor a 10 afios copia de los reportes, asi como el
registro de los mismos.

8. Mantener medidas de control referentes a la auditoria interna.

9. Presentar el informe de auditoria al Director General y el Comité de Comunicacion
y Control, para evaluar la eficacia y dar seguimiento a los programas de correccién.

10. Conservar la informacion de la auditoria por 5 afios y remitir el informe a la
CNBV.

11. Reportar los montos totales de divisas extranjeras.

X. DISPOSICIONES GENERALES

éSu manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Remitir la informacidn de la persona o grupo de personas que ejerzan el control.

2. Reportar la transmisidn de acciones por mas del 2%.

3. Llevar a cabo las modificaciones al Manual de Cumplimiento de acuerdo a los
resultados de la Metodologia de Evaluacién de Riesgos.

4, Elaborar una lista PEP's.

Xl. MODELOS NOVEDOSOS

éSu manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Solicitar autorizacion de la Comision para llevar a cabo operaciones con modelos
novedosos, de conformidad con el anexo Il.

2. Identificar y evaluar los riesgos previo al lanzamiento de modelos novedosos.

3. Presentar los resultados y la solicitud para operar con modelos novedosos.

XIl. LISTA DE PERSONAS BLOQUEADAS

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Establecer mecanismos para identificar a los usuarios que se encuentren en las Lista de Personas Bloqueadas.

2. Aplicar las medidas previstas en la 592 de las Disposiciones.

Apéndice “A-2” Cuestionario aplicable a transmisores de dinero.

¢Cuenta
con el
criterio?

¢Cuenta con el
procedimiento?

l. IDENTIFICACION DEL USUARIO

¢Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Recabar y conservar en los archivos o registros los datos del usuario
a) Funja como ordenante.

b) Funja como receptor.

2. Operaciones de 500 a 3,000 ddlares con personas.
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a) Fisicas.
b) Morales
¢) Fideicomisos

3. Operaciones de 3,000 a 5,000 délares con personas.

4. Operaciones mayores a 5,000 ddlares con personas.

a) Fisicas con condicion de estancia temporal o permanente

b) Morales mexicanas

c) Fisicas extranjeras sin condicién de estancia temporal o permanente

d) Morales extranjeras.

e) Sociedades, dependencias y entidades clasificadas de bajo riesgo (anexo 1).
f) Propietarios Reales personas fisicas.

h) Fideicomisos

5. Recabar otro documento en caso de tachaduras o enmendaduras.

6. Realizar operaciones a través de dispositivos de forma no presencial tratAndose
de personas fisicas.

7. Obtener el consentimiento a través de la firma electrénica, firma electrénica
avanzada o anexo 2 para realizar operaciones de forma no presencial con personas
fisicas

8. Identificar a los usuarios que realizan operaciones a traves de las cuentas
concentradoras.

9. Conservar el resultado de la visita al domicilio y cuestionario.

10. Evitar operaciones anonimas o bajo nombres ficticios.

11. Evitar aplicar las medidas simplificadas cuando se tenga sospecha fundada o
indicios de que los recursos, bienes o valores puedan originar algin acto o conducta
referente a los articulos 139 Quater o 400 bis del Cadigo Penal Federal.

12. Suspender el proceso de identificacion de las operaciones relacionadas con los
articulos 139 Quater o0 400 bis y en su caso generar el reporte de 24 horas.

13. A fin de prevenir el uso incorrecto de medios electronicos, 6pticos o de cualquier
otra tecnologia.

14.- Verificar los datos y documentos del usuario de manera previa a la realizacién
de operaciones no presenciales

15. Agrupacioén de operaciones

a) 500 dodlares o su equivalente.

b) 300,000 pesos, personas fisicas.
¢) 500,000 pesos, personas morales.
¢) 500,000 pesos, Fideicomisos.

d) 10,000 dolares o 300,000 pesos personas fisicas.

e) 50,000 dolares o 500,000 pesos personas morales.

f) 50,000 délares o 500,000 pesos fideicomisos.

g) Tarjetas prepagadas bancarias personas fisicas.

h) Tarjetas prepagadas bancarias personas morales.

i) Tarjetas prepagadas bancarias con fideicomisos.

j) 1°000,000 de pesos o 100,000 ddlares de los Estados Unidos de América.
k) Registro 1"000,000 de pesos o 100,000 dolares de los Estados Unidos de
América.
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16. Actualizar expedientes una vez al afio.

17. Reclasificaciéon de usuarios.

18. Visita al domicilio de usuarios alto riesgo.

II. ENFOQUE BASADO EN RIESGO

¢ Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Disefiar e implementar una metodologia de evaluacién de riesgos

2. Contextualizar, identificar y mitigar riesgos

3. Analizar, valorar, dar seguimiento y corregir deficiencias para identificar nuevos
riesgos

ll. POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL USUARIO

¢, Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Mitigar riesgo conforme a los resultados de la implementacion de la metodologia.

2. Determinar el perfil transaccional basado de la informacion que los usuarios hayan
proporcionado.

3. Tomar en cuenta la geolocalizacion del usuario que realiza operaciones de forma
no presencial.

4. Establecer el grado de riesgo transaccional en relacién con una supervision mas
estricta.

5. Establecer un Sistema de alertas.

6. Establecer el grado de riesgo:
a) Personas fisicas: grados de riesgo alto y bajo.
b) Personas morales y fideicomisos: grados de riesgo alto, medio y bajo.

7. Para aplicar cuestionarios.

8. Determinar el grado de riesgo y en su caso considerarlos PEP’s.

9. La aprobacién de un directivo o persona con nivel de alta responsabilidad.

10. Que un directivo apruebe de manera escrita 0 electronica.

11. El Oficial de Cumplimiento tenga conocimiento de operaciones de alto riesgo.

12. Determinar alto riesgo, PEP’s extranjeras.

13. Conocer el origen y destino de los recursos.

14. Determinar el grado de riesgo PEP’s, de acuerdo a su nivel.

15. Identificar al propietario real de acuerdo a la 42 o 42 bis. de las disposiciones.

16. Someter a consideracion del Comité de Comunicacion y Control, las dudas para
determinar las operaciones.

17. Identificar a Propietarios Reales de los recursos

a) Requerir informacion de las personas morales mercantiles clasificadas con grado
de riesgo alto

b) Identificar a la persona o personas que ejercen el control respecto a las
sociedades o asociaciones civiles clasificadas con grado de riesgo alto.

c) ldentificar a los participantes de los fideicomisos, mandatos, comisiones o
instrumentos similares.

18. Identificar a usuarios a que se refiere el articulo 95 bis de la LGOAAC, para
obtener la constancia de registro.

IV. REPORTES

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para reportar?

1. Operaciones relevantes.
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3. Operaciones inusuales.

4. Circunstancias de operacién como inusual.

5. Que el Comité de Comunicacion y Control o el Oficial determinen operaciones como
inusuales.

6. Establecer los resultados de los analisis de operaciones y quedar a resguardo por
10 afios.

7. Formular un reporte por cada tipo de operacion.

8. Tomar en cuenta las propuestas de buenas practicas.

9. Realizar reportes con la leyenda “Reporte de 24 horas”.

a) Respecto a operaciones con recursos que pudieran provenir de actividades ilicitas
o estén destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion para financiar al
terrorismo.

b) Respecto a operaciones realizadas con usuarios que se encuentren en la lista de
personas blogueadas.

10. Informar al oficial de cumplimiento, una vez que se conozca de una situacion que
deba ser reportada como operacién inusual con leyenda "Reporte de 24 horas".

11.Reportar de operaciones internas preocupantes.

12.Indicar las circunstancias para considerar una operaciébn como interna
preocupante.

V. ESTRUCTURAS INTERNAS

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Integrar el Comité de Comunicacion y Control.

2. Establecer las funciones y obligaciones del Comité de Comunicacién y Control.

3. Establecer las funciones y obligaciones del Oficial de Cumplimiento.

4. Establecer los plazos y procesos para designar al oficial de cumplimiento interino.

VI. CAPACITACION Y DIFUSION

¢,Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Impartir cursos una vez al afio.

2. Establecer que los temas de la capacitacién sean coherentes con los resultados
de la metodologia.

3. Realizar la difusion de las disposiciones y sus modificaciones.

4. Expedicién de constancias.

5. Resultados no satisfactorios.

VII. SISTEMAS AUTOMATIZADOS

¢Su manual cuenta con las funciones del sistema automatizado?

. Conservar y actualizar.

. Generar y transmitir.

. Clasificar tipos de operaciones.

. Detectar y monitorear.

. Ejecutar el sistema de alertas.

O~ WIN|PF

. Contribuir a la deteccion y andlisis de operaciones inusuales e internas
preocupantes.

7. Agrupar en una base consolidada.
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8. Registros histdricos.
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9. Reporte a las areas internas.

10. Mantener esquemas de seguridad.

11.- Proveer informacién conforme a lo establecido en la 122-1 de las disposiciones.

12. Alertas de operaciones con PEP's o Personas Bloqueadas.

13.- Facilitar la verificacion de los datos y documentos proporcionados de forma no
presencial.

VIIl. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Que los administradores y el personal mantenga absoluta confidencialidad sobre la
informacién de sus usuarios.

IX. OTRAS OBLIGACIONES

¢,Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Proporcionar a la SHCP por conducto de la Comisién informacién de usuarios.

2. Establecer Metodologias y modelos de riesgo.

3. Verificar dudas acerca de la cédula de identificacién fiscal.

4. Procurar que la Seleccion de personal cuente con experiencia técnica.

5. Avisos sobre hechos o actos susceptibles al oficial de Cumplimiento.

6. Aplicaciéon de Disposiciones en oficinas, sucursales, agencias, filiales, locales y
establecimientos, ubicados en el extranjero.

7. Qué el Transmisor verifique el debido cumplimiento a la identificacion de los
usuarios por parte de los agentes relacionados y personas juridicas coadyuvantes.

8. Donde el Transmisor sea responsable del cumplimiento de las disposiciones
respecto de las operaciones que se celebren a través de sus agentes relacionados y
personas juridicas coadyuvantes.

9.- Establecer el medio por el cual haran llegar derechos o recursos de las operaciones
a los agentes relacionados y personas juridicas coadyuvantes.

10.- Enviar la lista de los agentes relacionados y personas juridicas coadyuvantes

11.- Conservar por un periodo no menor a 10 afios, la informacién y documentacion
gue integre los expedientes del usuario, asi como copia de los reportes y el registro
de los mismos.

12.- Aplicar medidas de control que incluyan la revision por parte del area de auditoria
o de un auditor externo independiente.

13.- Presentar el informe de auditoria al director general y el CCC, para evaluar la
eficacia y dar seguimiento a los programas de correccion.

14.- Conservar la informacioén de la auditoria interna por 5 afios y remitir el informe a
la comision.

X. DISPOSICIONES GENERALES

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Remitir la informacion de la persona o grupo de personas que ejerzan el control.

2. Reportar la transmision de acciones por més del 2%.

3. Llevar a cabo las modificaciones al Manual de Cumplimiento de acuerdo a los
resultados de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos.

4. Elaborar una lista PEP's.

Xl. MODELOS NOVEDOSOS

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?
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1. Solicitar autorizacién de la Comision para llevar a cabo operaciones con modelos
novedosos, de conformidad con el anexo Il.
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2. ldentificar y evaluar los riesgos previo al lanzamiento de modelos novedosos.

3. Presentar los resultados y la solicitud para operar con modelos novedosos.

XII. LISTA DE PERSONAS BLOQUEADAS

¢ Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Establecer mecanismos para identificar a los usuarios que se encuentren en las Lista de Personas Bloqueadas.

2. Aplicar las medidas previstas en la 622 de las disposiciones.

Apéndice “A-3” Cuestionario aplicable a SOFOM ENR.

¢Cuenta
con el
criterio?

¢Cuenta con el
procedimiento?

|. IDENTIFICACION DEL CLIENTE Y DEL USUARIO

¢,Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Integrar y conservar un expediente del cliente.

2. Para identificar al cliente que sea:

a) Fisicas mexicanas o extranjeras con estancia temporal o permanente, o en
calidad de representante diplomético o consular.

b) Morales mexicanas.

¢) Fisicas extranjeras sin estancia o residencia temporal o permanente, o en calidad
de representante diplomatico o consular.

d) Morales extranjeras.

e) Sociedades, dependencias y entidades Anexo 1.

f) Proveedores de recursos personas fisicas.

g) Proveedores de recursos personas morales.

h) Propietarios Reales

i) Coacreditados, obligados solidarios o terceros autorizados

j) Deudores de derechos

k) Beneficiarios

l) Fideicomisos

3.- Recabar otro documento de identificacién o dos referencias bancarias, en caso
de tachaduras o enmendaduras.

4.- Requerir y obtener la Geolocalizacion del dispositivo, en contratos no
presenciales.

5.- Emitir tarjetas de crédito.

6.- Identificar a los clientes o usuarios que realizan operaciones a través de las
Cuentas Concentradoras.

7.- Conservar como parte del expediente de identificacion, el resultado de la
entrevista inicial y el cuestionario de identificacién.

8.- Evitar la realizacion de operaciones anénimas o bajo nombres ficticios.
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9.- Evitar aplicar medidas simplificadas de identificacién, cuando se tenga sospecha
fundada o indicios de que los recursos, bienes o valores puedan originar algun acto
o conducta referente a los articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

10.- Suspender el proceso de identificacion del cliente o usuario, cuando las
operaciones pudieran estar relacionadas con las conductas descritas en los articulos
139 Quater 0 400 Bis y, en su caso, generar el reporte de "24 horas".

11.- Identificar al beneficiario que se presente a ejercer sus derechos.

12.- Identificar a las partes que intervengan en Mandatos o Comisiones.

13. Identificar clientes con linea de crédito o0 monto otorgado de 3 mil UDIS

14. Identificar clientes con linea de crédito o monto otorgado de 10 mil UDIS

15.- Prevenir el uso incorrecto de medios electrénicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia.

10. Agrupacion de operaciones

a) 500 dolares o su equivalente en moneda nacional
b) 300,000 pesos personas fisicas

¢) 500,000 pesos personas morales

d) 500,000 pesos fideicomisos

e) 7,500 ddlares o 300,000 pesos personas fisicas

f) 50,000 délares o 500,000 pesos personas morales
g) 50,000 ddlares o 500,000 pesos fideicomisos

h) Tarjetas prepagadas bancarias

i) 1'000,000 pesos o 100,000 ddlares de los Estados Unidos de América
j) Registro 1'000,000 pesos o 100,000 délares

11. Actualizar expedientes una vez al afio.

12. Reclasificacién de usuarios.

13. Visita al domicilio de usuarios alto riesgo.

II. ENFOQUE BASADO EN RIESGO

¢ Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1.- Disefiar e Implementar una Metodologia de Evaluacion de Riesgos.

2.- Contextualizar, Identificar y Mitigar Riesgos

3.- Analizar, valorar, dar seguimiento y corregir deficiencias para identificar nuevos
riesgos.

ll. POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL USUARIO

¢,Su Manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Mitigar Riesgos conforme a los resultados de la implementacion de la
Metodologia.

2.- Determinar el perfil transaccional basado de la informacion que los clientes o
usuarios hayan proporcionado.

3. Establecer el grado de riesgo transaccional y supervisién mas estricta.

4., Establecer un Sistema de alertas.

5. Establecer el grado de riesgo:
a) Personas fisicas: Grados de Riesgo alto y bajo.
b) Personas morales y fideicomisos: Grados de Riesgo alto, medio y bajo.

6. Evaluar 2 veces por afio, para modificar el perfil transaccional si es necesario.

7. Para aplicar cuestionarios.

8. Determinar el grado de riesgo y en su caso considerarlos PEP’s.

9. La aprobacién de un directivo o persona con nivel de alta responsabilidad.
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19. Que un directivo apruebe de manera escrita o electronica.
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11. El Oficial de Cumplimiento tenga conocimiento de operaciones de alto riesgo.

12. Determinar alto riesgo, PEP’s extranjeras.

13. Conocer el origen y destino de los recursos.

14. Determinar el grado de riesgo PEP’s, de acuerdo a su nivel.

15. Identificar al Propietario Real de acuerdo a la 42y 42 Ter de las Disposiciones.

16.- Dar seguimiento puntual e integral de las operaciones cuando surjan dudas de
la veracidad de los datos proporcionados y, en su caso, someterlas a dictaminacion
para emitir un reporte de operacion inusual.

17.- Identificar a los Propietarios Reales de los recursos:

a) Requerir informacion de las personas morales mercantiles clasificadas con Grado
de Riesgo alto.

b) Persona o grupo de personas que ejercen el control, respecto a las sociedades o
asociaciones civiles, clasificadas con Grado de Riesgo alto.

c¢) Participantes de los fideicomisos, mandatos, comisiones o instrumentos similares.

18.- Identificar a los usuarios que se refiere el articulo 95 Bis de la LGOAAC y
obtener la constancia de registro.

IV. REPORTES

¢.Su manual cuenta con criterios y procedimientos para reportar?

1. Operaciones relevantes.

2. Operaciones inusuales.

3. Circunstancias de operacion como inusual.

4. Que el Comité de Comunicacién y Control o el Oficial determinen operaciones
como inusuales.

5. Establecer los resultados de los analisis de operaciones y quedar a resguardo por
10 afios.

6. Formular un reporte por cada tipo de operacion.

7. Tomar en cuenta las propuestas de buenas practicas.

8. Realizar reportes con la leyenda “Reporte de 24 horas”.

a) Respecto a operaciones con recursos que pudieran provenir de actividades ilicitas
o0 estén destinados a favorecer como prestar ayuda, auxilio o cooperacion, para
financiar el terrorismo.

b) Respecto a operaciones realizadas con clientes o usuarios que se encuentran en
la Lista de Personas Blogueadas.

9. Informar al Oficial de Cumplimiento, una vez que se conozca de una situacién que
deba ser reportada como operacién inusual con leyenda "Reporte de 24 horas".

10.- Reportar Operaciones internas preocupantes.

11. Indicar las circunstancias para considerar una operacion interna preocupante.

V. ESTRUCTURAS INTERNAS

¢,Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Integrar el Comité de Comunicacion y Control.

2. Establecer las funciones y obligaciones del Comité de Comunicacién y Control.

3. Establecer las Funciones y obligaciones del Oficial de Cumplimiento.

4. Establecer los plazos y procesos para designar al Oficial de Cumplimiento
Interino.

VI. CAPACITACION Y DIFUSION

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Impartir cursos una vez al afio.
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2. Establecer que los temas de la capacitacién sean coherentes con los resultados
de la Metodologia.

3. Difusidn de las Disposiciones y sus modificaciones.

4. Expedicion de constancias.

5. Resultados no satisfactorios.

VIl. SISTEMAS AUTOMATIZADOS

¢&Su manual cuenta con las funciones del sistema automatizado ?

1. Conservar y actualizar.

2. Generar y transmitir.

3. Clasificar tipos de operaciones.

4. Detectar y monitorear.

5. Ejecutar el sistema de alertas.

6.- Contribuir a la deteccién y andlisis de operaciones inusuales e internas
preocupantes.

7. Agrupar en una base consolidada.

8. Registros histdricos.

9. Reporte a las areas internas.

10. Mantener esquemas de seguridad.

11. Proveer informacién conforme a lo establecido en la 172-1 de las Disposiciones.

12. Ejecutar un sistema de Alertas de operaciones con PEP's o Personas
Blogueadas.

13. Facilitar la verificacion de los datos y documentos proporcionados de forma no
presencial.

VIll. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

¢,Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Que los administradores y el personal mantenga absoluta confidencialidad sobre
la informacién de sus usuarios.

IX. OTRAS OBLIGACIONES

¢,Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Proporcionar a la SHCP por conducto de la Comision la informacion y
documentacion que le requiera.

2. Establecer Metodologias y modelos de riesgo.

3. Verificar dudas acerca de la cédula de identificacién fiscal.

4. Procurar que la Seleccién de personal cuenta con experiencia técnica.

5. Avisos sobre hechos o actos susceptibles al oficial de Cumplimiento.

6. Aplicacion de Disposiciones en oficinas, sucursales, agencias, filiales, locales y
establecimientos, ubicados en el extranjero.

7. Conservar por un periodo no menor a 10 afios copia de los reportes, asi como el
registro de los mismos.

8.- Aplicar medidas de control que incluyan la revisién por parte del area de auditoria
0 de un auditor externo independiente.

9.- Presentar el informe de auditoria al Director General y al Comité de
Comunicacion y Control, para evaluar la eficacia y dar seguimiento a los programas
de correccion.
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10.- Conservar la informacion de la auditoria por 5 afios y remitir el informe a la
CNBV.
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X. DISPOSICIONES GENERALES

¢ Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Remitir la informacién de la persona o grupo de personas que ejerzan el control.

2. Reportar la transmisién de acciones por mas del 2%.

3. Llevar a cabo las modificaciones al Manual de Cumplimiento de acuerdo a los
resultados de la Metodologia de Evaluacién de Riesgos.

4, Elaborar una lista PEP's.

XI. MODELOS NOVEDOSOS

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Solicitar autorizacion de la Comision para llevar a cabo operaciones con modelos
novedosos, de conformidad con el anexo Il.

2. Identificar y evaluar los riesgos previo al lanzamiento de modelos novedosos.

3. Presentar los resultados y la solicitud para operar con modelos novedosos.

XIl. LISTA DE PERSONAS BLOQUEADAS

¢Su manual cuenta con criterios y procedimientos para?

1. Establecer mecanismos para identificar a los usuarios que se encuentren en las Lista de Personas Bloqueadas.

2. Aplicar las medidas previstas en la 632 de las Disposiciones.
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APENDICE “B” Manual de digitalizaciéon de documentos que seran enviados a
la Comision a través de medios electrénicos.

1. Introduccion

1.1 Objetivo

1.2
Consideraciones

El presente manual tiene por objeto proporcionar una guia para la adecuada
digitalizacion de documentos que seran enviados a la Comision Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV) a través de medios electronicos, con lo cual se busca optimizar
las capacidades de los medios de transferencia y almacenamiento de informacion,
dando mayor agilidad al proceso de la solicitud de emisién del Dictamen Técnico.

Este documento esta dirigido a los Sujetos Obligados que deban enviar informacién
a través de medios electrénicos en cumplimiento de alguna de las obligaciones
establecidas dentro de las Disposiciones correspondientes.

Si usted no se encuentra familiarizado con los términos referentes a la digitalizacion
de documentos o tiene dificultad para la configuracién y generacion del documento
digitalizado, acuda a su area de sistemas 0 solicite a poyo a alguna persona con
conocimientos técnicos y entregue este documento como apoyo.

2. Especificaciones para Digitalizar Documentos

2.1 Formato

2.2 Color
/Profundidad
/Degradacion

2.3 Resolucién

2.4 Compresion

.PDF

El Documento debe ser digitalizado en un archivo con extension PDF (Portable
Document Format), que es un estandar abierto para el intercambio de documentos
electrénicos que mantiene la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO).

Blanco y Negro, Binario o Profundidad de 1 bit.

El color o profundidad en bits del documento es el factor que principalmente
determina el tamafio del archivo a obtener. La CNBYV requiere la digitalizacion en
blanco y negro o también conocida como profundidad de 1 Bit.

La digitalizacion en escala de grises o color en cualquier de sus configuraciones no
son permitidas.

150 x 150 6 200 x 200 dpi (dots per inch), o ppp (puntos por pulgada).

La resolucién se determina por el numero de pixeles leidos en una distancia lineal
de una pulgada (2,54 cm) en el documento digitalizado. Se consideran las
resoluciones de 150 6 200 puntos por pulgada como vélidas. El criterio que se
tomara, estara relacionado con la obtencién de un archivo claro para la lectura tanto
en pantalla como en impresién.

Seleccionar el maximo posible.

La compresion se utiliza para reducir el tamafio del archivo de imagen para su
almacenamiento, procesamiento y transmision. Dependiendo el escaner y el
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software que se utilice para la digitalizacion, permitird la compresién por alguno de

los métodos estandares.

Siempre buscaremos obtener el archivo mas pequefio, sin perder la legibilidad del

documento.

2.5 Tamafio de 150 KB 6 0.146 MB por cada pagina del documento.

Archivo

Digitalizado Una vez consideradas las caracteristicas descritas en este apartado, podremos
obtener un archivo valido para ser transferido a la CNBV.

Podremos constatar que el archivo es correcto, verificando que el tamafio del archivo
final obtenido, no sea mayor a multiplicando el nimero de paginas por 150 KB (0.146

MB).

A continuacién, se muestran una tabla con algunos ejemplos:

, El tamafio del archivo no debe exceder
Numgro de de:
paginas KB VB
1 pagina 150 0.15
5 paginas 750 0.73
10 péaginas 1,500 1.46
25 paginas 3,750 3.66
50 péginas 7,000 7.32
120 péginas 18,000 17.58
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